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Dr. Gabriele Marwinski, Mira Marwinski

Der Angstpatient in der Prophylaxe

VORBEREITUNG DES
ARBEITSPLATZES

Die Vorbereitung sollte prinzipiell
mit QM-Checklisten zur Arbeitsplatz-
vorbereitung einer Prophylaxesit-
zung durchgefiihrt werden. Dies
gewahrleistet, dass die Planung un-
abhangig von der jeweiligen Mit-
arbeiterin standardisiert und sys-
tematisch durchgefiihrt, Blindleis-
tungen und planlose Hektik ver-
mieden werden und wertvolle Zeit
fir die Patientenbetreuung ge-
wonnen wird.

Wo findet die PZR statt, im Be-
handlungszimmer oder gibt es ein
spezielles Prophylaxezimmer?

Wer fithrt die Prophylaxe durch,
eine DH, eine ZMP, eine fortgebil-
dete ZFA?

VORBEREITUNG DER
MITARBEITERIN

Die innere Einstellung

Wenn wir Angstpatienten behan-
deln, behandeln wir Menschen,
die verletzt wurden, die mit Erwar-
tungsangst zu uns kommen, aber
gleichzeitig einen Weg aus der
Angst suchen. Hier liegt die groBe

Chance zu zeigen, wie dank lhrer
Einfilhlung Vertrauen wieder auf-
gebaut werden kann, wie dank
Prophylaxe der Patient seine Angst
verlieren kann,

Es erklart sich von selbst, dass Ter-
mine flir Angstpatienten punkt-
lichst eingehalten werden und die
Wartezeit auf ein Minimum redu-
ziert wird. Einzige Ausnahme:
wenn es in der Praxis vorab eine
Maglichkeit zur Entspannung gibt.

An erster Stelle steht die positive
angstmindernde Kommunikation
mit dem Patienten, die die Be-
griiBung, das Interview, die Be-
handlung, die Verabschiedung und
die Nachsorge umfasst. Achten Sie
auf |hre Korpersprache und ver-
mitteln Sie dadurch ein aufrichti-
ges, freundliches Willkornmen. Als
Tipp: Sich keinen Erwachsenen
vorzustellen, der Angst hat, son-
dern ein Kind, denn dass Kinder
Angst haben, ist oft leichter zu ak-
zeptieren und sich vorzustellen.
Die Sprache muss zwar einfach,
aber fiir Erwachsene sein.

Wie mochten wir unsere
Patienten in der Prophylaxe
begriiBen?

An zweiter Stelle steht das stan-
dardisierte Interview, wobei wir

davon ausgehen, dass die allge-
meine und die zahnmedizinische
Anamnese mit dem Behandler im
Vorfeld besprochen und geklart
wurden.

Die erste Frage ist, ob der Patient
irgendeine Vorerfahrung mitbringt.
Wurde schon einmal eine PZR ge-
macht? Falls nein, hat der Patient
schon dariiber gehort, gelesen, ge-
googelt, weif} er, was ihn erwartet?

Grundsatzlich: Hat der Patient
Angst vor der Prophylaxe (schnell
und einfach ist eine erste Ein-
schatzung iber die visuelle Ana-
logskala zu erfragen oder Uber
den hierarchischen Angstfragebo-
gen (HAF) nach JOHREN. Anschlie-
Bend sollte man fragen, ob der Pa-
tient benennen kann, wovor er
Angst hat?

Voraussetzung fiir jedes Patien-
tengesprach ist aktives Zuhdren:

I Echtes Interesse am Gesprachs-
partner (,einfiihlsames Verste-
hen-Wollen"”)

1 Bereitschaft zum Zuhoren (,Ich
bin ganz Chr").

An dritter Stelle steht die stan-
dardisierte Erfragung der individu-
ellen Wiinsche des Patienten. Dies
ist fir den Patienten so wichtig,
um sich klar zu sein, dass er eben
nicht in einem Abhangigkeitsver-
haltnis ist, also selbstbestimmt mit-
entscheiden darf und von vornhe-
rein mitbekommt, dass nicht ein-
fach mit ihm etwas getan wird.
Das heift, dass der Behandelnde
im Auftrag des Patienten handelt,
nicht gegen ihn und nicht Gber ihn
hinweg (denn meistens verstarkt
sich die Angst durch das Gefiihl
der Hilflosigkeit — also nicht selbst
kontrollieren oder selbst bestim-
men zu konnen, sondern der Si-
tuation hilflos ausgeliefert zu sein).
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1. Winschen Sie Informationen tiber
das, was ich machen werde?

2. Ist es fir Sie wichtig, jederzeit
STOP sagen zu kénnen? Wenn
ja, kénnen wir dazu ein STOP-
Zeichen vereinbaren,

3. Machten Sie zwischendurch Pau-
sen machen?

4. Haben Sie Probleme, den Mund
uber langere Zeit gedffnet zu
halten? Empfindliche Zahne, star-
ker Wiirgereiz? Sonstiges?

5. Wiinschen Sie Hilfsmittel zur
Angstminderung: Musik, einen
Film, eine warmende Decke ...?

6. Machten Sie, dass ich lhnen
zeige, wie Sie sich entspannen
kénnen (Atemtechnik, Progres-
sive Muskelentspannung)?

Versprechen Sie nichts,

was Sie nicht halten kénnen!
Zu Beginn steht die systematische
Vorbereitung des PZR-Zimmers, ins-
besondere, um wéhrend der Be-
handlung operative Hektik und
unnotiges Instrumentengeklapper
zu vermeiden und einen kompe-
tenten, professionellen Eindruck
zu vermitteln.

Wichtig ist eine absolut stérungs-
freie Atmosphare, evtl. ein Schild
an der Tiir: Bitte nicht storen.

1. Geruch und Raumduft: Es sollte
frisch — zitronig — riechen. Hier
empfehlen sich hochwertige, na-
turreine atherische Ole, deren
aromakundliche Wirkung die
Behandlung positiv unterstitzt,
Spritzige Zitrusnoten (Orange, Li-
mette, Zitrone, Mandarine) sorgen
nicht nur fir reine Raumluft,
sondern wirken nachweislich ent-
spannend, stressmindernd. Ge-
mischt z. B. mit einem Hauch
Lavendel entsteht hier auf ein-
fache Weise ein Wohlfiihl-Am-
biente. Der Patient geht gelas-
sener in die Behandlung. Wer
behandelt, profitiert ebenfalls
davon. Diifte bleiben in Erinne-
rung. Der Patient wird das an-
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genehme Naturduft-Erlebnis als
positiv verankern — und das
néchste Mal die Behandlung be-
reits als weniger bedrohlich er-
leben.

2. Die Arbeitskleidung sollte hell,
pastellfarben freundlich sein.

3. Instrumente — besonders spitze
Instrumente — aus dem Blick-
winkel des Patienten nehmen,
d. h., alle Instrumente befinden
sich in einem Tray oder sind zu-
mindest abgedeckt,

4. Hilfsmittel sollten bereit liegen:
Taschentuch, Kopfhorer, Video-
brille, Nackenkissen, Erfrischungs-
tiicher, heiBe Tiicher, Brillen-
putztuch, Lippenbalsam, Hand-
schmeichler.

5. Bitte die Lange der Sitzung be-
denken (1 Stunde) und vorher
den Toilettengang abklaren.

6. Hilfreiche Kommunikation wah-
rend der Prophylaxe: ,gut” —
»sehr schon” — |, Das wird viel
angenehmer fiir Sie sein.” -
.Es dauert nicht mehr lange.”
- ,Das und das muss ich noch
tun und dann sind wir fertig.”
Eigene Ideen ...

Merke: KRITIK sollte beim Angst-
patienten, wenn (berhaupt, nur
sehr vorsichtig angebracht wer-
den. Die haufigste Befiirchtung
der Patienten ist, der ZA, die DH,
ZMP, ZFA konnten eine schlechte
Meinung von ihnen bekommen,
da sie ihre Z&hne schlecht pflegen.

An vierter Stelle steht die stan-
dardisierte Verabschiedung des Pa-
tienten. Bitte bei allen Erlaute-
rungen bedenken, dass Angst die
Fahigkeit zum Zuh&ren und Verste-
hen verringert. Wichtige Informa-
tionen bitte noch einmal schrift-
lich mitgeben.

1. Aufkldrung tber ...

2. Kontrolle von Make up (Spiegel),
Spuren der Behandlung

3. Kontrolltermin

4. Aufnahme ins Recall

Wisser

5. Ein Give away, auch verbal; ein
schoner Satz ...

6. Im PC die Schrullen, Vorlieben,
personlichen Geschichten des
Patienten eintragen

7. Telefonische Nachfrage verein-
baren, ob ,Alles in Ordnung”.
Warum nicht? Auch wenn der
Patient die Praxis positiv ver-
lassen hat, kann das Unbeha-
gen erst Tage danach beginnen

Merke: Es empfiehlt sich das Fiih-
ren eines Tageskalenders. Es ist
wichtig, sich zu vergegenwarti-
gen, dass die Fiirsorge nicht en-
det, wenn der Patient das Behand-
lungszimmer verlasst. Wenn fiir
uns die Situation absolut in Ord-
nung ist, bedeutet dies noch lange
nicht, dass der Patient es ebenfalls
so empfindet.

Zum guten Schluss: Stellen Sie
sich selbst einmal vor, was Ihnen
vielleicht Angst macht und welche
Uberwindung es kostet, dies zu
tun, was einem Angst macht. Und
bedenken Sie, was dies fiir ein Ver-
trauensbeweis des Patienten dar-
stellt, es mit ihnen als DH etc. aus-
zutesten!

Wir bedanken uns innerlich, dass

dieser Angstpatient uns heute ge-

wahlt hat — mich als DH, ZMP. ZFA
und uns als Team. Wir tragen un-
sere Dankbarkeit mit einem guten

Wunsch nach auBen:

B Vielen Dank Frau/Herr ... ich
wiinsche Ihnen noch einen sché-
nen Tag.

B Bis zu unserem nachsten Wie-
dersehen wiinsche ich lhnen al-
les Gute.

B Viel Freude mit lhrem strahlen-
den Lacheln.

B Damit Sie uns nicht vergessen,
Frau ..., gebe ich lhnen eine
Zahnblirste mit.

Wie bringen Sie lhre Dankbarkeit
zum Ausdruck? pi

15¢

?

/
f

)



